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LOMBARD ZALA ZRT.

1. BEVEZETES, ALTALANOS FELTETELEK

A Lombard Zala Zrt. (tovédbbiakban Zrt.) tevékenységét a 2013. évi CCXXXVIL térvény
(Hpt.), 2013. évi V. torvény (Ptk), 2017. évi LIIL. torvény (Pmt.), 2011. évi CXXIL
torvény (KHR tv.), 2011. évi CXIL torvény (Info tv.) az egyéb jogszabdlyok valamint a
Zrt. tobbi szabdlyzata alapjan végzi.

A tdrsasdg tevékenysége:
 faktoring tevékenység,
* hitel, pénzkéleson nyujtdsa (kivezetés alatt)

1.1 Jelen iizletszabdlyzat (tovébbiakban: Uzletszabdlyzat) a Zrt. és iigyfelei kozott
létrejové  hitel és pénzkoleson nyujtdsa tipusu tgyletek dltaldnos feltételeit
tartalmazza, annak rendelkezései mind a Zrt.-re, mind a vele szerz8déses kapcsolatba
keriils Ugyfelére kiilon kikotés nélkiil kotelezen érvényesek, de azoktdl a felek
megdllapoddsa alapjdn az egyes szerz&désekben irdsban eltérhetnek. Zrt. 4j hitel és
pénzkolcson nyujtasi szerz&dést nem kot, jelen szabdlyzat kizdrdlag a kifutd
szerzGdésekre érvényes.

1.2 Az Uzletszabdlyzat nyilvadnos, az a Zrt. székhelyén (Iroda) az iizleti 6rék alatt barki
dltal megtekinthet6, tovdbbd a Zrt. internetes honlapjan is elérhets
(www.lombardzalazrthu). A Zrt. tigyfelének - kérésére - ingyenesen dtadja az
Uzletszabélyzat egy példanyat.

1.3 A Zrt. a mindenkor hatédlyos Hpt. el6irdsai és egyéb jogszabdlyok (kiilondsen a
Fhtv: fogyaszténak nydjtott hitelrél sz616 2009. évi CLXII. térvény) szerint jogosult
{izletszabdlyzatdt egyoldalian moédositani. Amennyiben a Zrt. Uzletszabdlyzatat
egyoldalian médositja, a Zrt. a hatdlyban 16v6 szerzddésekkel érintett Ugyfeleit errsl
frisban - a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban elSirt hatdridéket betartva -
elektronikusan értesiti. Amennyiben az tigyfél a médositdst nem fogadja el, tgy a Zrt.
jogosult a szerz&déseket a jogszabdlyokban, vagy az egyes szerz6désekben
meghatdrozott hatdridével, illetve ilyen rendelkezés hidnydban 15 napos hatdridével
felmondani. Az irésbeli értesitéssel parhuzamosan a Zrt. a médositast telephelyén
kiftiggesztés dtjan illetve a Zrt. internetes honlapjan (www.lombardzalazrt.hu) is
elérhet6vé teszi.

1.4 Az Uzletszabélyzat a Zrt. székhelyén (telephelyén) tortént kifiiggesztése napjét
kovetd els6 munkanaptdl kezdédGen visszavondsig hatdlyos.

1.5 Amennyiben a Zrt. és az Ugyfél kozétti tizleti kapcsolat valamely kérdésére
vonatkozéan sem a Szerz4dés, sem a Szerzédésre vonatkozé Altaldnos Szerzédési
Feltételek, sem az Uzletszabélyzat nem tartalmaznak rendelkezést, a magyar jog, igy
kiilonosen a Polgdri Torvénykonyv és a Hpt., Fhtv., valamint a Zrt. és az tugyfél
jogviszonyadt szabdlyoz6 mds hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései irdnyadok.
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LOMBARD ZALA ZRT.

1.6 Az Uzletszabélyzat alkalmazdsédban {igyfél, a tovdbbiakban “Ugyfél”

1.6.1 , aki a Zrt. hitel és pénzkolcson nyiijtdsi tevékenység gyakorldsa korében
barmely Kotelezett a kovetelés Zrt.-re torténd 4tszallasatdl a kovetelés
kiegyenlitéséig kapcsolatba kertil:

1.6.1 devizabelfoldi személy':

* az atermészetes személy, akinek az illetékes magyar hatésdg altal kiadott
érvényes személyazonositd igazolvdnya (személyi igazolvdnya), a
tizennégy éven aluliak esetében pedig a személyi azonositérdl kiadott
hat6ségi igazolvdnya van, illetve azokkal rendelkezhet (a tovdbbiakban
egylitt: személyazonosité igazolvany). A természetes személynek a
,devizabelftldiségét” személyazonosité igazolvdnnyal kell igazolnia, de
a  hatdratlépéskor =~ magyar  tutlevelet  felmutaté  személy
,devizabelftldiségét” vélelmezni kell,

« a véllalkozds és a szervezet, ha a székhelye belfcldon van, a kilfoldi
székhelyt vdllalkozds magyarorszdgi fidktelepe, a kiilfoldi dllampolgdr
onall6 magyarorszagi vallalkozdsa, egyéni vallalkozo, az egyéni cég és az
onfoglalkoztatd, ide nem értve a Pmt. szerinti harmadik orszédg tigyfél,
annak tulajdonosa, tényleges tulajdonosa, rendelkezésre jogosultja,
képviselgje vagy meghatalmazottja stratégiai hidnyossdgokkal
rendelkezd, kiemelt kockdzatot jelentd harmadik orszdgban rendelkezik
lakcimmel, vagy székhellyel.

2. UGYFELKAPCSOLAT, KEPVISELET, ALAIRAS

2.1 Az Ugyfél azonositdsa

A pénzmosds megel6zésérdl és megakaddlyozdsdrdl sz6l6 Pmt. elbirdsaira
tigyelemmel a Zrt.,, mint pénziigyi szolgéltatdsi tevékenységet végz8 gazddlkodo
szervezet koteles az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult,
tovdbba az Ugyfél nevében eljaré személy (képvisel§) azonositdsét elvégezni a Pmt.
ben foglalt esetekben.

Ha az Ugyfél jogi személy vagy mds szervezet, a nevében vagy megbizdsa alapjin
eljar6 személy személyazonossdganak megallapitdsa mellett a jogi személy, illetSleg a
mads szervezet azonositdsat is el kell végezni.

Az Ugyfél koteles a Zrt. részére irasbeli nyilatkozatot tenni arrél, hogy a sajat vagy a
tényleges tulajdonos nevében, illetSleg érdekében jar el. Tényleges tulajdonos alatt a
Pmt.-ben meghatdrozott tényleges tulajdonos értend6. Amennyiben az Ugyfél

' A devizakorldtozdsok megsziintetésérsl, valamint egyes kapcsolédé térvények moédositdsardl sz6l6
2001. évi XCIIL Torvény 2.§ 1. pont
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nyilatkozik arrél, hogy a tényleges tulajdonos nevében, illet6leg érdekében jdr el, az

irasbeli nyilatkozatnak a Pmt.-ben erre az esetre el8irt adatokat kell tartalmaznia.

Amennyiben a szerz6déses kapcsolat fenndlldsa alatt barmikor kétség meriil fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Zrt. a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatos ismételt irasbeli nyilatkozattételre szdlitja fel az Ugyfelet.

Amennyiben az Ugyfélnek térvényben el&irt adatai, illetve a tényleges tulajdonosnak
a torvényben meghatdrozott adatai az azonositési eljards sordn nem 4llapithaték meg,
illetve nem szerezhetSk be, a Zrt. az tizleti kapcsolat l1étesitését megtagadja.

A Zrt. az azonositds soran csak azokat a az adatokat és dokumentumokat vizsgdlja,
melyek vizsgdlatdt a vonatkozé jogszabdlyok és hatdsdgi rendelkezések el6irjdk,
valamint amelyek vizsgdlata a Zrt. beldtdsa alapjan a Zrt. és az Ugyfél kozotti
kapcsolat biztonsdga érdekében indokolt.

Az Ugyfél a 2.1. pontban foglalt azonositds sordn a Zrt. részére az aldbbi okméanyok
bemutatasdra koteles:

Természetes személy esetén:

* magyar dllampolgdr személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatdsdgi
igazolvdnydt és lakcimet igazol6é hatdsdgi igazolvdnydt, ez utdbbit abban az
esetben, ha lakéhelye vagy tartézkoddsi helye Magyarorszdgon taldlhato,

« kilfoldi allampolgdr tti okmanyét vagy személyazonosit6 igazolvanyat, feltéve,
hogy az magyarorszdgi tartéozkoddsra jogosit, tartézkoddsi jogot igazold
okmanyat vagy tartézkoddsra jogosité okmanydt, magyarorszagi lakcimet igazold
hatésdgi igazolvdnydt, amennyiben lakohelye vagy tartézkoddsi helye
Magyarorszdgon taldlhat6

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:

a nevében vagy megbizdsa alapjan eljarni jogosult személy természetes személyekre

el6irt okiratdnak bemutatdsdn tul az azt igazol6 - harminc napndl nem régebbi -

okiratot, hogy

* a céget a cégbir6sdg nyilvdntartdsba vette, vagy a cég a bejegyzési kérelmét
benydjtotta, egyéni vdllalkozé esetében az egyéni vdllalkozéi tevékenység
megkezdésének bejelentése megtortént vagy az egyéni véllalkozé nyilvantartasba
vételre kertilt

« az 1. pontba nem tartozé belf6ldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez
hatésdgi vagy birésagi nyilvantartdsba vétel sziikséges, a nyilvantartdsba vétel
megtortént,

+  kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a
sajat orszdgdnak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartdsba vétele megtortént.

Cégbejegyzési, hatésdgi vagy birésdgi nyilvantartdsba vétel irdnti kérelem esetén:
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* Dbir6sdgi vagy hat6sdgi nyilvdntartdsba vétel irdnti kérelem birésdghoz vagy
hatésdghoz torténé benyujtdsit megelé6zGen a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet 1étesitd okirata. Ebben az esetben a jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet koteles a
cégbejegyzés, hatésdgi vagy birésagi nyilvantartdsba vétel megtorténtét kovets
harminc napon beliil okirattal igazolni annak megtorténtét, és a Zrt. koteles
rogziteni a cégjegyzékszamot vagy egyéb nyilvantartdsi szamot.

2.2 Képviseleti jog kezelése

Az Ugyfél kételes a Zrt-nek bejelenteni a képviseleti joggal felruhdzott személy(ek)
nevét és becsatolni a hiteles aldirdsi cimpéldadnyat.

A Zrt. a képviseleti jog megbizdsok korére vagy Osszeghatdrra vonatkozé korldtozasat
nem fogadja el.

Amennyiben az Ugyfél jogi form4jét szabélyoz6 jogszabalybdl az kdvetkezik, hogy a
szervezetnek tobb képvisel6je van, a Zrt. barmelyik képvisel6 bejelentését
érvényesnek fogadja el. Amennyiben az Ugyfél alapité okiratdban/szerz6désében a
képvisel6 személyek koziil a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizdrdlagosan
jogositottak fel, a Zrt. az ekként feljogositott képvisel6(k) bejelentését fogadja el
érvényesnek.

A képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsdgat abban az esetben
gyakorolhatja, ha a megvélasztdsat, valamint aldirdsat, hitelt érdemlé médon igazolja.

2.3 Az Ugyfél kételes tovabba a 2.1 és 2.2 pontokban bemutatottakon kiviil mindazon
okiratok bemutatdsara is, amelyet a Zrt. el&ir.

2.4 Az Ugyfél kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy az Ugyfél azonositdsdra szolgélé
okiratokrél a Zrt. masolatot készitsen, azokat az azonositds sordn keletkezett
adatokkal egyiitt tdrolja és a Pmt. szerint meg6rizze, illetve a Pmt-ben
meghatdrozottak szerint, annak céljaival 6sszhangban felhaszndlja.

2.5 Azonosité adatok régzitése Pmt. alapjan

A Zrt. a pénzmosds megel6zése és megakaddlyozdsa targydban mindenkor hatédlyos
jogszabédlynak megfeleléen jogosult és koteles az Ugyfél azonositdshoz sziikséges
adatait a hivatalos szervek 4ltal kidllitott okiratok alapjdn rogziteni.

2.6 Az tizleti kapcsolatra vonatkozé és ahhoz kapcesol6do legfontosabb adatok rogitése
A Zrt. az Ugyféllel torténd kapcsolattartds és a kiilonbdzd szolgéltatdsok magasabb
szinvonalon torténd nyujtdsa érdekében a pénzmosds megel6zésérdl és
megakaddlyozdsardl szol6 jogszabdlyban el6irt tigyféladatokon til az egyedi
szerz6désekben jogosult tovabbi azonosité adatok megaddsat kérni az Ugyféltsl,
illetve azok igazoldsdra felhivni az Ugyfelet, valamint ezen adatok béarmelyikét
rogziteni.

Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Zrt. dltal meghatdrozott médon és
hatdrid6ben nem tesz eleget, a Zrt. jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni a
szolgdltatds nyujtdsat vagy a megbizds teljesitését.

2.7 T4jékoztatds az adatok valtozdsa esetén
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Az Ugyfél kifejezetten tudomaésul veszi, hogy koteles a szerzddéses kapcsolat
fenndlldsa alatt az azonositds soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekovetkezett vdltozdsrél a tudomdsszerzést6l szamitott ot
munkanapon beliil a Zrt.-t frdsban értesiteni.

Amennyiben az Ugyfél adataiban véltozds kivetkezik be és azt az Ugyfél az
el6z6ekben leirtak szerint nem kozli a Zrt.-vel, tgy a Zrt. az Ugyfél személyes
megjelenésekor az adatokban valé valtozast rogziteni koteles.

A Zrt. jogosult az Ugyfél dltal hozz4 bejelentett képviselSket, illetve azok aldirds
cimpélddnyait mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve
rendelkezési jog visszavondsardl szol6 hiteles, {rdsos értesités az Ugyféltdl a Zrt-hez
nem érkezik meg, illetve amig az Ugyfél a képviseletben tortént valtozast feltiintets,
hatdlyos, 30 napndl nem régebbi eredeti cégkivonatot, tovdbbd az Gj képvisels eredeti
aldirdsi cimpéldanyadt a Zrt.-hez nem nydijtja be.

A képvisel6k személyében tortént véaltozasok késedelmes vagy nem megteleld
modon torténd bejelentésébdl szarmazd esetleges kdrokért a Zrt-t felel6sség nem
terheli.

2.8 A Zrt. jogosult a rendelkezésére 4all6 aldfrds-minta (pl. aldirdsi cimpélddny,
személyi azonosité igazolvdnyban tett aldirds stb.) alapjdn a hozzd benydujtott
okmdnyokon szerepl$ aldirdsok valédisdgat vizsgdlni, de nem felel az elvdrhaté
gondossdg mellett sem felismerhetd hamis, vagy hamisitott aldirdsok
kovetkezményeiért.

A Zrt. az altala vizsgélt iratok, az azon 1év{ aldirdsok valédisagaért felel6sséget
nem vdllal, vizsgédlata arra terjed ki, hogy az okiratok kiils6 megjelenésiikben
megfelelnek-e a jogszabdly szerinti okirati kellékeknek, illetve az aldirdsok az éltaldanos
gyakorlat szerint kiils6 megjelenésitkben megegyeznek-e a Zrt.-hez benyujtott
okiratokon 1év§ aldirdsokkal.

Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsdga
barmely okbdl nem egyértelmdien tisztézott, a Zrt. az Ugyfél megbizdséat nem teljesiti,
illetve ideiglenesen felfliggeszti a szolgaltatds nyujtdsat. Az ebbdl eredd kdrokért a Zrt.
nem vdllal felel§sséget.

2.9 Amennyiben az Ugyfél a jogiigyletekkel kapcsolatban nem személyesen jar el, vagy
jogi személyek esetén nem a torvényes képviseld, tgy az eljaré személynek képviseleti
jogosultsagat kozokirattal, teljes bizonyité erejli maganokirattal, vagy tigyvédi
meghatalmazéssal kell igazolnia. A Zrt. az Ugyfél képviseletében eljdré személy
képviseleti jogosultsdgat mindaddig érvényesnek tekinti, mig annak visszavondsdrol
sz016 rdsbeli értesités hozzd az Ugyféltsl nem érkezik.

3. EGYUTTMUKODES

3.1. A Zrt. és az Ugyfél {izleti kapcsolataikban kélcstndsen egyiittmiikddve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni. Ennek keretében az adott jogiigylet
szempontjdbdl jelentds tényekrdl, illetve az azokban bekovetkezd valtozdsokrol
haladéktalanul kotelesek egymadst értesiteni. Jelentds ténynek tekinti a Zrt. kiilonosen
az Ugyfél személyét, jogi helyzetét érinté véaltozdsokat, székhelyének, értesitési
cimének vdltozdsdt, a jegyzett t6ke mértékének vdltozdsat, végrehajtdsi, felszdmoldsi
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eljards meginditadsat, 6sszeolvaddst, dtalakuldst, a tulajdonosi szerkezetben legaldbb 10
Jo-ot eléré viltozdst, a vezetd tisztségvisel6k véltozdsat és a bejelentett képvisels
személyének véltozasat.

Az itt meghatdrozott barmely bejelentési kotelezettség elmulasztdsa a szerzGdéses
jogviszony azonnali hatdlyd felmonddsara adhat okot, az esetlegesen ebbdl eredd kar
a mulaszto felet terheli.

3.2. Az egymadshoz intézett, az tigylettel 6sszefliggd kérdésekre — ha az tigy jellegébdl
vagy a rendelkezésre 4ll6 iratokbdl kittinGen mds nem kovetkezik — a lehetd
legrovidebb id6n beliil vélaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk egymds
tigyelmét az esetleges valtozdsokra, tévedésekre és mulasztdsokra.

3.3. Az Ugyfél kételes 15 naptdri napon beliil irdsban értesiteni a Zrt-t, ha nem érkezett
meg id6ben valamely &ltala a Zrt-t81 vért értesités. Az Ugyfél szintén koteles 15 naptari
napon beliil frdsban értesiteni a Zrt-t, amennyiben a részére kézbesitett dokumentum
nyilvdnvaldan eltér az 4ltala megkotott szerz8désben foglaltaktol. E kotelezettségek
elmulasztdsdnak kovetkezményei az Ugyfélt terhelik.

3.4. A Zrt. jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomésul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon beliil nem
érkezett {rdsos észrevétel vagy kifogas.

3.5. Az Ugyfél kiteles megadni minden, a kozottiik 16trejové jogiigylettel dsszefiiggd
adatot és felvildgositast, amelyet a Zrt. dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél
megitéléséhez sziikségesnek tart, igy kiilonosen koteles a Zrt. rendelkezésére
bocsdtani éves beszdmoldjit és lehetdvé tenni, hogy tizleti konyveit és egyéb
okmadnyait, természetes személyek esetében az Ugyfél azonositishoz sziikséges
adatokat a Zrt. megvizsgdlhassa és leellenrizhesse.

4. SZERZODESES JOGVISZONY LETESITESE ES MEGSZUNESE

4.1 A Zrt. sajét beldtdsa szerint, {izleti és piaci érdekeinek mérlegelése alapjan létesit
bérkivel szerz8déses jogviszonyt. A szerz&déses jogviszony létesitésének alapfeltétele,
hogy a potencidlis Ugyfelet és az 4ltala ajanlott jogiigyletet a Zrt. megfelelGen
megvizsgdlja. A vizsgdlathoz kért informdcidk, személyes targyaldsok, esetlegesen
megkiildott irat-tervezetek, vagy iratmintdk nem jelentik a Zrt. szerz&déskotési
kotelezettségét és nem meritik ki a rdutalé magatartds fogalmat. A Zrt. a potencidlis
tigyletet sajat mindsitési rendszere alapjan vizsgdlja. A mindsitési rendszert a Zrt.
Ugyfél- és partnerminGsitési szabdlyzata és Fedezetértékelési szabdlyzata alkotja,
melyrél az iizleti Ugyfeleket nem koteles tdjékoztatni. A Zrt-t tevékenységi kdrében
nem terheli szerz6déskotési kotelezettség.

A Zrt. iizleti Ugyféleitsl legaldbb negyedévente pénziigyi, szdmviteli és egyéb
informdcidkat kérhet, ezzel egyidejiileg feliilvizsgdlatra kertilnek a hatdlyban 1évé
szerz6déses kapcsolatok. Az informdcié adds részleges megtagaddsa, vagy nem
teljesitése a szerzddéses kapcsolat felmonddsdnak kezdeményezését vonhatja maga
utan.
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42 A Zrt. 4ltal kotott szerz6dések érvényességéhez minden esetben azok irdsba
foglaldsa és felek dltali aldirdsa sziikséges.

43 A szerzédésnek egyértelmiien tartalmaznia kell az tligylet targyat, a teljesités
feltételeit és a teljesitéshez sziikséges adatokat, iratokat, vagy azok egyértelmt
meghatdrozdsat.

4.4 A Zrt. a szerz6dés pénziigyi teljesitésérsl az adott szerz6désben meghatdrozott
mddon értesiti Ugyfeleit.

4.5 A Zrt. az 4ltala megkotott szerz6désbsl fakad6 koveteléseit jogosult harmadik félre
engedményezni vagy dtruhdzni az Ugyfél kiilon hozzdjaruldsa nélkiil is.

4.6 A Zrt. a Hpt. alapjdn csatlakozott a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerhez (a
tovdbbiakban: KHR). A Zrt. KHR részére torténé adatkezelése, adatszolgdltatdsa,
adattovédbbitdsa — 1évén jogszabalyi kotelezettsége — nem jelenti sem a személyes
adatoknak, sem a banktitoknak a sérelmét, ahhoz az Ugyfél a szerz6dés aldirdsaval
teljes és visszavonhatatlan hozzdjaruldsat adja.

4.7 Zrt.-nek a szerz&dés azonnali hatdlyu felmonddsdra a kolesonszerz&désben és a
vonatkozd jogszabdlyokban foglalt esetekben nyilik lehetGsége.

5. A TELJESITES HELYE, IDEJE

5.1. A teljesités helye a Zrt. és az Ugyfél kapcsolatdban a Zrt. kézponti telephelye,
illetve az a hely, amelyet a teljesités alapjdul szolgdld szerz6désben akként megjeldlt.

5.2. A Zrt. javara torténd barmely fizetés teljesitésének idSpontja az a nap, amelyen a
tizetés Osszegét a Zrt. dltal megadott bankszamlan jovairjdk. Altaldnos teljesitési
moédnak a bankszdmldra torténd utalds tekinthetd.

5.3. Az Ugyfél javéra torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen
az Osszeget az Ugyfél fizetési szamldjan jovairtak. Az Ugyfél javdra tortént fizetés
Osszegét a Zrt. koteles az Ugyfél dltal megadott bankszdmldra dtutalni.

5.4. A Zrt. szamlajdra teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor Zrt.
tizetési szamlajan jovairdsra keriilt.

5.5. Ha az Ugyfél részére elSirt fizetési teljesités hatdrnapja munkasziineti napra esik —
és jogszabdly vagy a szerz6dés madsként nem rendelkezik — a késedelemmentes
teljesités utolsé napja az azt kovetd els6 munkanap. A banksziinnap a fizetési hataridé
szdmitdsa szempontjdb6l munkasziineti napnak tekintendd.

5.6. A Zrt. és az Ugyfél egymaéssal szembeni fizetési kotelezettségének teljesitésével
kapcsolatos minden felmeriilS koltség azt terheli, akit a fizetési kotelezettség terhel.
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Az Ugyfél részérdl tortént készpénzes teljesités esetén a Zrt. az ezzel kapcsolatban
felmertilt koltségeket jogosult az Ugyfélre tovdbbhdritani.

6. DIJAK
6.1 A Zrt. egyes kovetelés kezeléssel kapcsolatos fekadatok elvégzéséért az
tigyfelek terhére dfjat szémol fel.

A dfjak jogcime és mértéke a kovetkezSképpen alakul:

Jogcim Dij mértéke

Postakoltség, tértivevényes levelek postdzdsa 10.000 Ft
Kormdnyhivatali kozponti személyi adat és 10.000 Ft
lakefm nyilvantartas lekérdezése

Hagyatéki tigyek kozjegyzdi lekérdezése 10.000 Ft
Pillanatnyi egyenleg kozlése 5.000 Ft
Tulajdoni lap lekérése Takarnet rendszerbdl 5.000 Ft

7. ERTESITESEK, KAPCSOLATTARTAS

7.1. A Zrt. az Ugyfélfogaddsi id6pontjait az Ugyfélfogaddsra nyitva 4ll6 helyiségében
(Iroda) jol ldthat6 helyen feltiinteti.

72 A Zrt. az Ugyfél részére szOlo értesitéseket, nyilatkozatokat, ajdnlatokat és
okmaényokat (a tovdbbiakban egyiitt: iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél
megadott részére. A Zrt. nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansdga,
véltozdsa miatt vagy mds, a Zrt.-n kiviil 4ll6 okbdl a kézbesités elhtizédik, vagy
eredménytelen.

7.3 Az Ugyfél a Zrt. részére sz6lé kiildeményeket a Zrt. székhelyére koteles
megkiildeni. A Zrt-hez érkezett kiildemények érkezési ideje: ajdnlott, tértivevényes
kiildemény esetén a kézbesités napja, egyéb postai kiildemények esetén az atvétel
napja, amelyet a Zrt. nyilvantartdsa igazol. E-mailen torténé iratkiildés esetén:
azonnal, ha az Ugyfél igazolja, hogy a rendszer a kiildést nem utasitotta el.

Az Ugyfél 4ltal kozolt hibds cfm miatt téves postdzdsbol eredd kérok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének
megvaltozdsat. Az ennek elmulasztésabél eredd kar az Ugyfelet terheli.

7.4 A Zrt. és Ugyfele egymadstol rendelkezéseket, értesitéseket postai titon és e-mail
atjan, illetve Hirdetmény forméjdban fogadnak el.

Telefonos kapcsolattartds esetén a Zrt. az esetleges tévedések, félreértések tisztazasa
végett, illetve a birésdg vagy mds hatdsdg el6tti eljdrdsban bizonyitékként vald
felhasznédlds céljabol jogosult az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetéseket
hangszalagra rdgziteni. Ha az Ugyfél irasban kifejezetten megtagadja a hangfelvétel
készitéshez valé hozzdjaruldsat, a Zrt. az Ugyféltsl - minden esetleges kordbbi eltérs
megallapodas ellenére — kizardlag fradsban fogad el rendelkezést.
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7.5 A Zrt. és az Ugyfél kozotti kapcesolattartds nyelve a magyar.

7.6 A Zrt. az Ugyfele részére sz6l6 barmely iratot kézbesitettnek tekinti az aldbbiak

szerint:

* postai tton ajanlott, vagy tértivevényes feladdssal tovabbitott kiildeményeket a
Zrt. kézbesitettnek tekinti:
1. a tényleges kézbesités napjan abban az esetben, ha a kézbesités ténylegesen
megtortént (igazold szelvény visszakertilt),

2. a kézbesités megkisérlésének napjan abban az esetben,

ha az Ugyfél az atvételt megtagadta (postai jelzése: atvételt
megtagadta),

ha az Ugyfél a cimérdl elkoltozott (postai jelzése: elkoltdozott) és
ennek tényét, az 1Gj cimének megjelolésével egyidejlileg a Zrt-nek
legkés6bb a kiildemény postdra addsanak datumadig irdsban nem
jelezte, vagy amennyiben a cim a kiildemény feladdsdanak napjdn
cégnyilvdntartdsba bejegyzett székhelye volt,

ha a kiildemény cimzése vagy cime nem megfelels, vagy a cim nem
létez8, tovabba ha a Cl’mhely azonositdsra nem alkalmas, vagy az
nem egyértelm (postai jelzése: cim nem beazonosithatd) és ez a cim
az Ugyfél — kiildemény feladdsdnak napjan cégnyilvantartdsba —
bejegyzett székhelye,

ha az Ugyfél a cimen nem egyértelmtien azonosithat6, vagy nem
ismert (postai jelzése: cimzett ismeretlen) és ez a cim az Ugyfél -
kiildemény feladdsdanak napjan — cégnyilvdntartdsba bejegyzett
székhelye,

ha a levélszekrénybe torténd elhelyezéssel vagy személyes dtaddssal
torténs kézbesités vagy az értesitd hdtrahagydsa nem lehetséges
(postai jelzése: kézbesités akadélyozott), és a cim az Ugyfél -
kiildemény feladdsdanak napjan — cégnyilvdntartdsba bejegyzett
székhelye,

ha a kézbesitd egyéb olyan kézbesithetetlenségi okot jelol meg,
melyb6l megéllapithat6, hogy az ok elidézésével az Ugyfélnek a
kézbesités sikertelenségéhez érdeke fliz6dott,

3. a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovet6é o6todik

munkanapon, ha az Ugyfél vagy egyéb jogosult dtvevs a
kézbesitésr6l sz6l6 értesitésben megjelolt hatdridé lejartdig a
rendelkezésére tartott kiilldeményért nem jelentkezett (postai jelzése:
nem kereste).
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8. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM, ADATKEZELES

8.1 A Zrt. az Ugyféllel létesitett iizleti kapcsolatdval Osszefiiggben az Ugyfél
gazddlkoddsdval, vagyoni helyzetével, személyi koriilményeivel,  iizleti
tevékenységével, tulajdonosi, {izleti kapcsolataival vagy a Zrt-vel kotott
szerz6déseivel kapcsolatosan tudomadsdra jutott adatokat koteles banktitokként
kezelni, a vonatkozé rendelkezések megtartdsaval. Titoktartdsi kotelezettsége kiterjed
az lizleti kapcsolatok megsztinését kovetd id6szakra is, id6beni korldtozas nélkiil. A
Zrt. harmadik személy részére kizdrélag az Ugyfél irdsos rendelkezése alapjén ad
informaciot.

8.2 Személyes adatok kezelése

8.2.1. A Zrt. a természetes személy Ugyfelek, illetve az Ugyfelet képvisels
természetes személyek, az Ugyfél természetes személy meghatalmazottjai, a
biztositékot nyujté természetes személyek, tovdbba a jogiigyletben érintett egyéb
természetes személyek (kozremiikods, tant, tolmdcs, fordits), valamint a
szolgdltatds irdnt érdekl6do személyek (tovabbiakban a jelen 7. pont tekintetében
egylittesen: Erintett) személyes adatainak kezelése, nyilvéantartdsa, feldolgozésa és
tovdbbitdsa sordan az  informdciés  Onrendelkezési  jogrél és  az
informdciészabadsagrol szol6 Info tv, a Hpt, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok
szabad 4ramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
sz6l6 Eur6pai Parlament és Tandcs 2016/679 rendelete (tovdbbiakban: GDPR),
valamint az Ugyfelek személyes adatainak védelemére vonatkozé egyéb
jogszabalyi rendelkezések alapjdn jar el.

A Zrt. az adatbiztonsdgi kovetelmények betartdsa érdekében gondoskodik az
Erintett személyes adatainak technikai védelmérél és biztonsagardl, igy kiilondsen
a jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés ellen.

8.22. A Zrt. személyes adatokat az Frintett (1) hozzdjaruldsa, (2) jogszabdly
rendelkezése alapjan, (3) szerz&dés teljesitéséhez sziikséges mértékben, tovabba (4)
érdekmérlegelés alapjan, érdekmérlegelés teszt lefolytatasat kovetSen kezel. A Zrt.
az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatja az Erintettet, hogy az adatkezelés az
adatkezelési jogcimek koziil melyiken alapul. Az adott tigylet vonatkozdsaban a
lehetséges adatkezelési jogalapok megjelolését és az adatok jogszert kezelésének
hatdridejét, valamint a személyes adatok kezelésével érintett személy
jogosultsdgaival és kotelezettségeivel kapcsolatos rendelkezéseket a Zrt. Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A Zrt. a szerz6dés megkotését megel6z8en és a szerz6dés jogviszony idGtartama
alatt a szerz6dés megkotésével, teljesitésével, végrehajtdsdval kapcsolatosan az
Ugyfél altal részére atadott és a nyilvantartdsaiban kezelt személyes adatait
bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi elGirdsokkal Osszhangban kezeli, megfelels
adatvédelem és adatbiztonsdg biztositdsa mellett. Az Ugyfél az Altaldnos
Adatkezelési Tdjékoztatéban foglaltak szerint barmikor jogosult megismerni, hogy

12123



LOMBARD ZALA ZRT.

személyével kapcsolatosan a Zrt. mely személyes adatait kezeli. Az adott tigylet
vonatkozdsdban kezelt személyes adatok felsoroldsat az tigyletre vonatkozé
dltaldnos szerz6dési feltételek, az adott szerzddések, valamint a Zrt. Altaldnos
Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza.

8.2.3. A Zrt. az Erintettdl felvett, illetve az Erintett ltal dtadott, illet6leg barmilyen
moédon a Zrt. rendelkezésére bocsdtott vagy tudomdsdra hozott - ideértve az
Erintettnek a Zrt.-hez benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon,
nyomtatvdnyokon, kérelmeken feltiintetett, tovdbbad barmely egyéb formaban a Zrt.
szadmadra hozzaférhet6vé tett - személyes adatait a bank- és biztositdsi titokra és az

adatvédelmi el6irdsokra vonatkozé jogszabdlyokkal dsszhangban meghatdrozott
célokbdl kezeli.

8.2.4. A Zrt. az Ugyféllel kotott szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges

mértékben az aldbbi adatkezelési célokbdl kezeli az Erintettek személyes adatait:

a) a Zrt. és Ugyfél kozott létrejott szerz6dés teljesitése, végrehajtdsa, a szerz6dés
alapjan vallalt szolgaltatds nyujtasa, a szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek
és jogosultsagok igazoldsa, a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmertils
kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése, a szerzddéssel és egyéb
szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatds és informdcidszolgéltatds, illetve az
ezzel 8sszefiiggd kapcsolattartds az Ugyféllel;

b) az Erintett jogszer azonositdsa, személyazonossdgdnak, azonosité adatainak,
okmdnyainak lekérdezése és ellendrzése kozponti vagy mads nyilvdnos és
hiteles nyilvéntartdsokbol, tovabba az Erintett egyértelm(i azonositdsa és a
személyazonosité okmanyokkal val6 esetleges visszaélések megakaddlyozdsa,
illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgdldsa;

¢) mindségi és hatékony tigyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideértve kiilondsen az
tigyfélkiszolgalast elGsegit6 informatikai rendszerek mitikodtetését és
kapcsolattartdst is;

d) Ugyfél-, tigylet- és hitelképesség mindsités, folyositasi feltételek ellenSrzése,
hitelmonitoring, kockdzatkezelés (elemzés, kockdzatmérsékelés és értékelés);

e) statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatds;

f) panaszkezelés és vitarendezés, és hatdsdgi megkeresések teljesitése;
tigyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartds;

g Zrt. dltal nyujtott vagy altala kozvetitett szolgdltatdsok teljesitése érdekében
1étrejott szerz6désen és jogszabdlyon alapulé adatkezelési és adattovabbitasi
kotelezettségek teljesitése az aldbbi eljdrdsokhoz kapcsolédéan — ideértve

* pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsdnak  megel6zése  és
megakaddlyozdsa érdekében lefolytatott ligyfél-atvilagitds,

* a Zrt-t az Ugyfél vonatkozdsdban terhels addkotelezettségek teljesitése,

* a Kozponti Hitelinformdaciés Rendszerrel kapcsolatos adatkezelés,
adatfeldolgozas és adattovabbitds,

« Zrt. és Ugyfél kozott létrejott szerzddésben, valamint a szolgéltatds
igénybevételéhez kapcsolédé dokumentdciéban, a szerz8dés teljesitéséhez
szlikséges 1épések megtételéhez sziikséges, konkrétan meghatdrozott
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harmadik személy (pl. biztositd, viszontbiztositd, biztositdsi szolgdltatds

nydjtdsdban kdzremtikods) részére torténd adattovabbitds

* hatdsagi adatszolgéltatas (rendérségi, birésagi, feliigyeleti,
versenyhatdsagi, adatvédelmi hatdsdgi, nemzetbiztonsdgi megkeresések)
teljesitése;

h) a Zrt. altal megbizott, kiszervezett tevékenységet végz6 személyek szdmadra
torténd adattovdbbitas,

i) a Zrt. pénziigyi- és biztositdskozvetitsi tevékenysége keretén beliili
tevékenysége és a létrejott szerzédések teljesitése érdekében torténd
adatkezelés és adattovabbitas;

J) személy-, vagyon- és titokvédelem.

A Zrt. és Ugyfél kozotti szerz6déshez kapcsoloédd, egyéb adatkezelési célokat a
vonatkozd éaltaldnos szerz6dési feltételek, az adott szerzddések, illetve a Zrt.
Altaldnos Adatkezelési T4jékoztatSja tartalmazzdk.

A kiszervezett tevékenységeket az Uzletszabélyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

8.2.5. A Zrt. jogosult, a szerz8désekben foglalt szolgaltatasok nyujtdsa, a vallalt
kotelezettségek ellendrzése, illetve a Zrt. véllaldsainak teljesitése céljabdl, a
személyes adatok kezelésére és a pénziigyi szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges,
illetve a kockdzati tényezSkre vonatkozé tdjékoztatdst és ilyen informadcidkat
tartalmaz6é dokumentumokat — akdr elektronikus tton vagy telefonon — az
Erintett§l bekérni, és azok hitelességét és tartalmdt a kidllité személynél,
szervezetnél, munkdltaténdl, hatésdgnal, birésdgnal, vagy mds médon ellendrizni.

8.2.6. A Zrt. az Altalanos Adatkezelési T4jékoztatoban tajékoztatja az Ugyfeleit és
az egyéb, adatkezeléssel érintett személyeket az Oket megillet6 adatvédelmi
jogokrdl, a réluk kezelt adatokrdl, azok forrdsarél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamérol, harmadik személy adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén
az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérSl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérsl, az Ugyfél személyes adatainak tovébbitdsa esetén ezen
adattovébbitds jogalapjardl és céljarol.

8.2.7. A Zrt. jogosult az adatkezelési miveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzésére adatfeldolgozot (példdul: kiszervezett tevékenységet végzs, kovetelés
érvényesitésével megbizott, pénziigyi kozvetitd stb.) megbizni és ennek keretében
személyes adatot az adatfeldolgozast végz6 szolgaltat6 részére atadni, illetve ezen
szolgéltatotol dtvenni. A Zrt., mint adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 szamara adott
adatkezelési miiveletekre vonatkoz6 utasitdsok jogszertiségéért.

A Zrt. ezenkiviil jogosult mds adatkezel6kkel egyiittesen tn. tdrs-adatkezelés
keretében adatkezelési tevékenységeket végezni és az Erintett adatait kezelni. Az
adatfeldolgozdsra és a tdrs-adatkezelésre a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokban és a Zrt. Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatéjaban foglaltak
iranyadok.

8.2.8. A Zrt. az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrél késziilt hangfelvételt
jogosult és az Altalanos Adatkezelési Tdjékoztatéban meghatdrozottak szerint
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koteles rogziteni és panaszkezelési, elszamoldsi és biztonsdgi célbdl 5 (6t) évig
tarolni, illetve sziikség esetén bizonyitékként felhaszndlni. Az Ugyfél kérésére a Zrt.
biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovdbbd rendelkezésre bocsdtja a
hangfelvétel alapjan készitett jegyz6konyvet vagy — az Ugyfél kérésének
megfelelGen — a beszélgetésrol késziilt hangfelvételt elektronikus hordozén.

A Zrt. Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetésrdl késziilt hangfelvételre vonatkozé
szabalyokat az Altaldnos Adatkezelési T4jékoztaté tartalmazza.

8.3. Kozponti Hitelinformdciés Rendszer

8.3.1. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét, ha a Zrt (vagy
referenciaadat-szolgéltato) az Ugyfél (vagy nyilvéntartott) személyi-, cég-, hitel- és
egyéb, az igénybevett pénziigyi szolgaltatdssal kapcsolatban rendelkezésére &ll6
azon adatait, amelyeket a kozponti hitelinformadciés rendszert kezel§ pénziigyi
véllalkozds (a Tovdbbiakban: BISZ Kozponti Hitelinformdciés Zartkortien Miikods
Részvénytdrsasdg, a tovdbbiakban: BISZ) a KHR tv. alapjin kezelhet (tn. referencia
adat), a Koézponti Hitelinforméciés Rendszer (KHR) részére, a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelGs hitelezés feltételei teljesitésének és
a hitelezési kockdzat csokkentésének elémozditdsdra az ad6sok és a referenciaadat-
szolgéltatok — tobbek kozott a pénziigyi intézmények — biztonsaganak érdekében,
a KHR tv-ben el8irt kotelezettségei teljesitésének érdekében dtadja.

Az &tadott adatok kizdrélag a KHR tv-ben meghatdrozott célra, pénziigyi
szolgdltatdsra irdnyul6 szerz&dés megkotését megalapozé dontés meghozataldhoz
vagy a vallalkozds 4ltal barmely referencia adatszolgdltatondl kezdeményezhetd
tdjékoztatds megaddsdnak céljdra haszndlhatdak fel.

8.3.2. Adatatadds természetes személyek esetén

8.3.2.1. Adatszolgaltatas szerz6déskotésrdl

« A Zrt. hitel- és pénzkolcson- és egyéb szerz6dés (tovabbiakban
adatszolgdltatds tdrgydt képez6 szerz&dés) megkotését kovetSen
haladéktalanul dtadja a BISZ részére az aldbbi referenciaadatokat:

* azonosité adatokat: név, sziiletési név, sziiletési id, hely, anyja sziiletési
neve, személyi igazolvany (utlevél) szdm vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldsdara a polgdrok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartdsardl sz6l6 1992. évi LXVI. torvény szerint
alkalmas igazolvdny szdma, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim;

« az adatszolgdltatds targyat képezd szerz6déses adatokat: a szerz6dés
tipusa és azonositéja (szdma); a szerz6dés megkotésének, lejaratanak,
megsztinésének id6pontja; {tigyféli mindség (adds, adostdrs); a
szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés moddja és
gyakorisaga, a szerz6déses Osszeg tOrleszt6 részletének Osszege és
devizaneme.
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8.3.2.2. Adatszolgaltatas valétlan adatkozlésrol

A Zrt. a BISZ-nek atadja ezen kiviil azon természetes személy referencia adatait is
(azonosité adatai, valamint a kovetkez6 szerz6dési adatok: igénylés elutasitdsanak
id6pontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerds birésdgi hatdrozat szdma, az eljaré
birésdg megnevezése, a hatdrozat rendelkezd részének tartalma), aki az
adatszolgéltatas targyat képezd szerz6dés kezdeményezése sordn valétlan adatot
kozolt, és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat haszndlata
miatt a birdsdg jogerds hatdrozatdban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, Biintetd
Torvénykonyvrdl szolé 1978. évi IV. térvény 274-277. §-dban vagy a Biintet
Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-dban
meghatdrozott blincselekmény elkovetését dllapitotta meg.

8.3.2.3. Adatszolgaltatds lejart és meg nem fizetett tartozasrol

A Zrt. a BISZ részére stadja annak a természetes személy Ugyfélnek a referencia
adatait is (azonosité adatait, valamint szerz6dési adatait : szerz6dés tipusa és
azonositdja /szdma/, szerz8dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének
id6pontja, tigyféli minGség /adds, addstdrs/, a szerz6dés Gsszege a szerzGdéses
Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja és
gyakorisdga, a fizetési késedelem kezdete, lejart és meg nem fizetett tartozds
Osszege, lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének moédja és id6pontja, a
kovetelés mdsik referenciaadat-szolgdltato részére torténé dtruhdzdsdra, perre utalé
megjegyzés, elbtorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett Osszeg és a fenndlld
t6ketartozds Osszege és pénzneme), aki az adatszolgdltatds tdrgydt képezs
szerz8désben vidllalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a
lejart és a meg nem fizetett tartozdsdnak Gsszege meghaladja a késedelembe esés
id6pontjdban érvényes legkisebb Osszegli havi minimdlbérosszeget és ezen
minimdlbérosszeget meghalad6 késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven
napon keresztiil fennallt.

Az adatdtadds tervezett végrehajtdsit 30 nappal megel6z6en a Zrt. irdsban
tdjékoztatja az érintettet arrél, hogy referencia adatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem
tesz eleget a szerz6désben foglalt kovezettségének.

A Zrt-vel szemben fenndll6 tobb jogviszony egyidejii fennélldsa esetén el6z6ekben
meghatdrozott szerz6désszegést a Zrt. jogviszonyonként kilon-kilon veszi
tigyelembe.
8.3.3. Adatatadds vallalkozdsok esetén
8.3.3.1. Adatszolgaltatas szerz6déskotésrdl
A Zrt. a BISZ részére atadja véllalkozéi Ugyfelei hitel- és pénzkoleson-,
valamint pénziigyi lizing-, illetve kezesség és bankgarancia- és egyéb szerz6dés

(tovdbbiakban adatszolgdltatds targyat képezd szerzodés) megkotésével
kapcsolatos azonosité adatait (cégnév, név, székhely, cégjegyzék szdm, egyéni
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véllalkozéi nyilvantartdsi szdm, addszadm) valamint a szerz6dési adatait
(szerz6dés tipusa és azonositGja /szdma/, megkotésének, lejdratanak,
megsziinésének idépontja, a szerz6dés megsziinésének mddja, a szerz6dés
Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisdga, a
szerzGdéses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme).

8.3.3.2. Adatszolgaltatas 30 napon tudli tartozasrol

A BISZ részére a Zrt. 4tadja tovdbba annak az Ugyfelének az aldbbi
referenciaadatait, aki az adatszolgéltatds targyat képezd szerz6désben vallalt
fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozdsa tobb mint harminc napon keresztiil fennéllt (azonosit6 adatok:
cégnév, név, székhely, cégjegyzékszdm, egyéni véllalkozéi igazolvdny szdm,
addszam; az adatszolgaltatds targyat képezd szerz6dés adatai: a szerz6dés
tipusa és azonositdja /szdma/; a szerz6dés megkotésének, lejdratanak,
megszlinésének idSpontja; a szerz6dés megsziinésének modja; a szerz&dés
Osszege, a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme,
valamint a torlesztés moddja; a késedelem bekovetkezésének idSpontja; a
késedelem bekovetkezésekor fenndlld lejart és meg nem fizetett tartozds
Osszege; a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idSpontja és
Osszege; a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének id6pontja és
moédja; a kovetelés madsik referenciaadat-szolgéltatd részére torténd
dtruhdzdsdra, perre utalé megjegyzés; el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett
Osszeg és a fenndll6 tdketartozds Osszege, valamint pénzneme; fenndlld
t6ketartozds Osszege és pénzneme.)

8.3.3.3. Ugyfélvédelem

Természetes személy Ugyfelének a 8.3.2.1. pont szerinti referencia adatok
dtaddsat megel6z8en irdsban nyilatkoznia sziikséges a Zrt. részére, hogy
hozzdjarul-e a KHR-ben kezelt adatainak a KHR-bSl torténd mads
referenciaadat-szolgdltaté 4ltali dtvételéhez. Ezt a hozzdjdruldsat — az adatok
KHR-ben torténd nyilvantartdsdnak idStartama alatt — barmikor megadhatja.
Ha nem jdrul hozzd adatai KHR-b4I torténd atvételéhez, tigy a KHR a fenti
referencia-adatokon kiviil a hozzdjdrulds megtagaddsdval kapcsolatos adatokat
tartalmazza, igy a nyilatkozat keltét (hely, ddtum), referenciaadat-szolgdltaté
azonosit6 adatait, az Ugyfél azonosit6 adatait és a hozz4djarulds megtagadésdra
utal6 megjegyzést. Az irdsbeli nyilatkozat vonatkozik valamennyi
adatszolgéltatds tdrgyat képezd szerz6désre. Amennyiben az Ugyfél az
adatszolgédltatds targyat képezd szerzd8dései vonatkozdsdban az irdsbeli
nyilatkozata tartalmdn a késGbbiekben vdltoztat, és irdsbeli hozzdjaruldsat
visszavonja vagy megadja, igy minden esetben a legkésbb keletkezett frasbeli
nyilatkozata lesz irdnyadé minden adatszolgéltatds targyat képezd
szerz8désére.
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A 8322. és 832.3. pontokban meghatdrozott esetekben a referencia
adatszolgdltatd altal kezelt adatok mads referencia-adatszolgdltaté altali
dtvételéhez természetes személy Ugyfele hozzdjdruldsa nem sziikséges.

A Zrt. a KHR tv-ben foglalt feltételek fenndlldsa esetén 5 munkanapon beliil
koteles az altala kezelt referencia adatokat a BISZ felé irasban atadni.

8.3.4. A Zrt. referenciaadat dtaddsdnak id6pontja:

a) a83.2.1 és 8.3.3.1. pontokban meghatdrozott szerz6dések megkotésének
idépontja,

b) a 8323. és 8332 pont els6 bekezdésében meghatdrozott
adatszolgaltatdsra okot ad¢ id6tartam letelte,

¢ a 8322 pontban meghatdrozott esetben az okirati bizonyiték
rendelkezésre dlldsdnak id6pontja,

d) a8.3.2.2. meghatdrozott esetekben a jogerds birésdgi hatdrozat tartalmédrél
val6 tudomadsszerzés idSpontja.

A Zrt. a mdr 4tadott referencia adatok médosulédsa esetén a médosult adatot a
modosuldsrol valé tudomasszerzést kovetd 5 munkanapon beliil frdsban adja
at a BISZ részére.

A Zrt. a targyhot kovetd 6todik munkanapig adja 4t a BISZ részére a fenndllé
téketartozds Osszegére és pénznemére, a szerz&déses Osszeg torlesztd
részletének Osszegére és devizanemére vonatkozo referencia adatot.

Amennyiben a nyilvantartott természetes személy az adatszolgéltatds targydt
képez$ szerz6dés hatdlya alatt elStorlesztést teljesit, a Zrt. az elGtorlesztést
kovet6 6t munkanapon beliil 4tadja a BISZ részére a kovetkezd adatokat:
+ az el6torlesztés ténye, ideje,
+ az elGtorlesztett 6sszeg és a fenndll6 tSketartozds Osszege, valamint
pénzneme.

A Zrt. koteles a nyilvantartott személyt az adatataddst kovetd 5 munkanapon
beliil — a fenndll6 tSketartozds Osszegére, valamint a szerz&déses Osszeg
torlesztS részletének Gsszegére és devizanemére vonatkozé havi rendszeres
adatatadds kivételével — frdsban tdjékoztatni az adatdtadds megtorténtérdl.

Bédrmely referenciaadat-szolgéltaténal barki jogosult tdjékoztatdst kérni
arr6l, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgéltat6 adta ét.

A KHR-ben nyilvéntartott sajat adatait, valamint az arrél szoél6
informdciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen férhetett hozza ezen adatokhoz,
a nyilvantartott személy korldtozds nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és
egyéb dij nem szdmolhat6 fel.

A Zrt. a tdjékoztatds irdnti kérelmet a BISZ-nek haladéktalanul, de

legkés6bb 2 munkanapon beliil tovdbbitja, amely 3 napon beliil a kért adatokat
zart moédon, kézbesitési bizonylattal feladott irat formdjdban a Zrt-nek
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megkiildi, amely azt a kézhezvételt kovetSen haladéktalanul, de legkés6bb 2
munkanapon beliil ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonylattal feladott irat
formaéjaban eljuttatja a kérelmezdnek.

A BISZ a téjékoztatési kotelezettségét — ha ezt az Ugyfél kiilén kéri —
elektronikus adatkozlés ttjdn is teljesitheti.

8.3.5. A nyilvdntartott kifogdst emelhet a Zrt.-nél vagy a BISZ-nél referencia
adatainak a BISZ részére tortént ataddasa, azoknak a BISZ altali kezelése ellen és
kérheti a referencia adat helyesbitését, illetve torlését.

A Kkifogds, annak Zrt. dltal torténs kézhezvételét kovet6 5 munkanapon beliil
kivizsgdldsra keriil és ennek eredményérdl a Zrt. a nyilvantartottat irdsban,
kézbesitési bizonylattal feladott irat formdjaban haladéktalanul, de legkésdbb a

vizsgalat lezardsat kovet6 két munkanapon beliil tdjékoztatja.

Ha a Zrt. a kifogdsnak helyt ad, koteles a helyesbitett, vagy torlendd referencia
adatot - a nyilvantartott egyideji értesitése mellett - a BISZ részére haladéktalanul,
de legkés6bb 5 munkanapon beliil 4tadni, amely a valtoztatdst 2 munkanapon beliil
koteles atvezetni.

A BISZ a helyesbitésr6l vagy torlésr6l haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot,
amelynek a nyilvéntartott személyrsl a helyesbitést vagy torlést megel6z&en
referencia adatot tovabbitott.

A nyilvantartott, a kifogdsa tdrgydban kapott tdjékoztaté kézhezvételét kovets 30
napon beliil, vagy, ha a Zrt., illetleg a BISZ a tdjékoztatdsi kotelezettségének a
megallapitott hatdrid6n beliil nem tesz eleget, akkor a tdjékoztatdsi kotelezettségre
megdéllapitott hatdridé leteltét kovet§ 30 napon beliil keresetet indithat a
nyilvdntartott lakéhelye szerinti illetékes jardsbirésdgndl a Zrt. és a BISZ ellen a
nyilvdntartott referencia adatainak &dtaddsa és kezelése miatt, illetSleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol, avagy a tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztdsa
miatt.

A BISZ a per meginditasat az eljaras jogerds befejezéséig a vitatott referencia adattal
egyiitt koteles nyilvantartani.

8.3.6. A BISZ a referencia adatokat az aldbbiakban részletezett idSponttdl, a
meghatdrozott kivételekkel 5 évig kezeli.

Az 5. év eltelte utdn, illetve a természetes személy esetében a szerz6déses
jogviszony megszlinését kovetd tovabbi adatkezeléshez valé 7.3.7.. pont szerinti
tovdbbi adatkezeléshez val6 hozzdjarulds visszavondsa esetén, azokat véglegesen
és vissza nem dllithaté médon torli.

Az adatkezelésre meghatdrozott hatdrid6 szdmitdsdanak kezdete:

« a 8.3.2.3. és 8.3.3.2. pontban meghatdrozott esetben, ha a tartozds nem sztint
meg, a fentiek szerinti adatdtadds id6pontjatdl szamitott 6todik év vége;

« a véllalkozdsnak a pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédése
megsztinésének id6pontja.
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A BISZ haladéktalanul és vissza nem 4llithaté modon torli a referencia adatot, ha a
referenciaadat-szolgdltaté nem éllapithat6 meg, vagy ha a tudomadsdra jut, hogy a
referencia adat jogellenesen keriilt a KHR-be.

A BISZ az adatszolgaltatassal kapcsolatos szerz6désbdl ered6 késedelmes tartozas
teljesitése esetén a teljesitéstSl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza
nem 4llithaté médon torli a 8.3.2.3. és 8.3.3.2. pontjdban meghatdrozott referencia
adatot.

8.3.7. A BISZ a természetes személy nyilvantartott referencia adatait a szerz6déses
jogviszony megsziinését kovetSen - az aldbbi kivétellel - egy munkanapon beliil
véglegesen és vissza nem éllithaté médon torli.

A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a
szerz8dés fenndlldsa sordn - a Zrt. Gtjdn - irdsban kérheti a BISZ-t6l, hogy adatait a
pénziigyi vallalkozds a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t
évig kezelje. A jogviszony megsziinését kovets adatkezeléshez val6 hozzdjarulds a
szerz6déses jogviszony megszlinéséig a Zrt. utjdn, azt kovetSen a BISZ-nél
kozvetleniil, frasban barmikor visszavonhato.

9. FELELOSSEGI SZABALYOK, PANASZKEZELES

9.1 Ha a Zrt. az Ugyfél megbizdsa alapjin koteles dtvenni vagy tovdbbitani
okmdnyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgdlja, hogy megfelelnek-e a
megbizdsban foglaltaknak. A Zrt. azonban nem felel az okmdnyok eredetiségéért,
érvényességéért, azok tartalmaért.

9.2 Az okmanyok kiszolgaltatdsa és fizetés esetén a Zrt. annak teljesit, akit iratainak
megvizsgdldsa alapjdn az okmdnyok, illetve a fizetés elfogaddsdra jogosultnak tart.

9.3 A Zrt-t6l, mint pénziigyi vdllalkozdstél elvdrhat6 gondossdggal vizsgdlja a
személyazonossdg, a képviseleti jogosultsdg, vagy a meghatalmazds igazoldsdra
bemutatott okmdnyokat. Ezek valédisagdért, illet6leg hamis, vagy hamisitott voltdnak
gondos vizsgdlata melletti fel nem ismerhetSségéért nem véllal felelGséget.

9.4 Az Ugyfél a Szerzdés teljesitése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott
helyzetben dltaldban elvarhato.

95 A Zrt. pénziigyi szolgéltatd tevékenysége sordn a pénziigyi vallalkozdstol
elvarhat6 gondossaggal és koriiltekintéssel, az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével
koteles eljarni, a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 térvény és mds,
a pénzigyi intézményekre vonatkoz6 mindenkor hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezéseinek megfelelGen.

9.6 A Zrt. megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél dltal bizonyitott kdzvetlen anyagi

kart, amelyet sdlyos gondatlansdgdval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél
haladéktalanul kételes a kdrenyhités érdekében eljdrni, illetve az 6t ért kdrrdl és az
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enyhitése érdekében tett 1épéseirdl a Zrt-t értesiteni. Az Ugyfél koteles bekdvetkezett
karat a Zrt.-nek bizonyitani.

9.7 A Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek a tevékenységi korén kiviil esd
elhdrithatatlan ok idézte el8. Ide tartozik kilonosen: vis maior (példdul foldrengés,
arviz, szélvihar, felhdszakadds stb.), harmadik személy elhdrithatatlan cselekménye,
mds elhdrithatatlan kiils6 ers, hatésagi rendelkezés, illetve barmely olyan esemény,
amely a Polgdri Térvénykonyv alapjdn a teljesités — a félnek fel nem réhat6é okbdl
torténd — lehetetlenné véldsdt eredményezi.

9.8 Nem felel a Zrt. a mtikodésének megzavardsabol eredd karért, ideértve a karban-
és fenntartdsdval kapcsolatos korldtozott miikodést, valamint, ha a Zrt. jelentés ok
miatt, meghatdrozott napon vagy ideig besziinteti vagy korldtozza mtikodését.
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9.9 Nem felel a Zrt. az 4ltala vdllalt szolgéltatds teljesitésének elmaraddsdért, ha az
eljarast az Ugyfél felr6hat6 magatartésa akadélyozza.

9.10 A Zrt. nem felel azért a kdrért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti
vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvbképessége tekintetében, avagy nem
tdjékoztatja kell6 iddben, irdsban, a cselekvSképességében idSkozben bedllott
valtozdsokrol.

9.11 A Zrt. - a jogszabdlyban meghatdrozott eseteken kiviil - nem felel az Ugyfél
szerz8désszegéséért, illetve harmadik személy dltal az Ugyfélnek okozott kdrért.

9.12 Az Ugyfél panaszét tobb médon juttathatja el a Zrt.-hez:
« személyesen a Zrt. iroddjdban (8360 Keszthely, Pethé u .6.),
* telefonon +36-83/777-105
 {rdsban a cég kozponti irodajadnak cimezve,
* e-mailen a Zrt. e-mail cimére kiildve: info@lombardzalazrt.hu,

9.13 A Zrt. Panaszkezelési Szabalyzattal rendelkezik, amely valamennyi iroddban
valamint a Zrt. honlapjdn is megtaldlhat.

10. JOGVITAK

10.1 A Felek a Szerz&déssel kapcsolatban esetlegesen felmertls vitds kérdéseiket
megkisérlik peren kiviil, tdrgyaldsos tton rendezni. A Zrt. az Ugyfél 4ltal irdsban
benyjtott panaszra vagy igényre 30 napon beliil irdsban valaszol.

10.2 Barmely vita eldontésére, amely a Szerz&déssel, annak megszegésével,
érvényességével, értelmezésével vagy megsziinésével kapcsolatban keletkezik, a Felek
rogzitik, hogy jogviszonyuk vonatkozdsdban és azt meghaladéan szdrmazé perekre
kikotik a Keszthelyi Jardsbir6sdg, illetve a Zalaegerszegi Torvényszék illetékességét.
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10.3 Az Ugyfél és a Zrt. kozotti jogviszonyokra - ellenkezd kik6tés hidnydban, - a
magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

11. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabdlyzat az egységes szerkezetbe foglalt mddositdssal 1/2024.02.26 sz.
Igazgatdsdgi hatdrozattal a mai napon 1ép hatalyba.

Kelt: Keszthely, 2024 februdr 26.

Igazgatdsag
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1. sz. melléklet — Kiszervezett tevékenységek

1. KHR rendszerhez torténd kozvetett csatlakozds

a) a megdllapodds hivatkozdsi szdma: BISZ11444 /2020.

b) a funkci6 elldtdsdnak kezdd- és zdrénapja: 2020.09.22, illetve hatdrozatlan

c) a kiszervezett funkcié rovid ismertetése: referenciaadat szolgaltatds a KHR tv.-ben
(2011. évi CXXIL. tv.) foglalt adatok korében

d) a kiszervezett funkci6 kategoéridja: adatszolgdltatds

f) a kiils6 szolgdltaté azonositdsara szolgdlé adatok: Pénziigyi Véllalkozdsok Orszdgos
Szervezete (3525 Miskolc, Széchenyi ut 29. 2/1., cégjegyzékszam: Pk.62/632/1999/4.,
addszama: 18430859-2-05)

g) a nyujtandé szolgdltatds helyszinéiil szolgdlé orszdg, az adatok tdroldsanak,
kezelésének és feldolgozdsdnak helye: Magyarorszdg

h) a kiszervezett funkci6 kritikusnak vagy fontosnak mindstil-e (igen/nem): fontos

2. kényvelési és szdmviteli szolgdltatds

a) a funkci6 elldtdsanak kezd3- és zdrénapja: 2006.01.05, illetve hatdrozatlan

b) a kiszervezett funkci6 rovid ismertetése: konyvelési és szamviteli szolgdltatds

c) a kiszervezett funkci6 kategodridja: adminisztrativ tevékenység végzése

d) a kiilsé szolgdltat6 azonositdsdra szolgdlé adatok: Controlling Kft

6100 Kiskunfélegyhdza Fekete P4l sétdny 2. tetStér 5., cégjegyzékszam: 03-09-101188.,
adészama: 10701049-2-03)

e) a nydjtand6 szolgdltatds helyszinéiil szolgdlé orszdg, az adatok tdroldsanak,
kezelésének és feldolgozdsdnak helye: Magyarorszdg

f) a kiszervezett funkci6 kritikusnak vagy fontosnak mingsiil-e (igen/nem): fontos
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